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IMPUGNANTE: TELMEX CLARO S.A DO BRASIL S.A.

Cuidam os autos de Impugnacao ao Edital (Sei n°® 11129979) formulada pela empresa
TELMEX CLARO S.A DO BRASIL S.A., inscrita no CNPJ sob o n® 02.667.694/0001-40, referente ao
Pregao Eletronico n° 003/2024, em Sistema de Registro de Precos (SRP), oriundo da Empresa Teresinense
de Processamento de Dados (PRODATER), cujo objeto consubstancia-se:

O objeto da presente licitagdo consiste no registro de precos para contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de links de internet redundantes de conexdo dedicada de alta
disponibilidade, incluindo manutencdo, suporte técnico, instalacdo, ativacdo e configuracao dos
equipamentos, para atender os Orgdos e entidades que integram a administragio publica
municipal, de acordo com as especificaces e definicdes do Termo de Referéncia, pelo prazo de
12 (doze) meses.

As condi¢des fixadas no edital e seus anexos foram estabelecidas, ainda na fase interna
da licitagdo, com estrita observancia a legislagdo atinente ao objeto deste pregdo, bem como, as
disposicdes legais contidas na Lei n® 13.303/2016, na Instrucdo Normativa PRODATER/PMT n° 02/2024.

Pelo exposto, passamos a analisar os argumentos explicitados pela impugnante com base
em fatos e fundamentos que seguem.

1. DAS CONDICOES DE ADMISSIBILIDADE

Preliminarmente, destaca-se a necessidade de andlise quanto ao atendimento as
condi¢des de admissibilidade da impugnacdo apresentada nos autos do presente procedimento licitatério.

A Lei n° 13.303/2016, que regulamenta o presente procedimento licitatorio, disciplina
em seu art. 87, § 1°%

Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicagdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para
a ocorréncia do certame, devendo a entidade julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés)
dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 22.

Verifica-se no artigo 45, item 1, da Instru¢do Normativa 02/2024, que versa sobre
Licitacdes e Contratos PRODATER, que o pedido de esclarecimento e impugnacao podera:

1. Cidaddos e agentes econOmicos podem pedir esclarecimentos e impugnhar o edital,
exclusivamente na forma estabelecida neste Regulamento, no prazo de até 5 (cinco) dias uUteis
antes da data fixada para a ocorréncia do certame, devendo o gestor da unidade de licitagdes,
com o apoio da drea demandante e da assessoria juridica, responder a impugnacao,
motivadamente, em até 3 (trés) dias Uteis.

Consta no item 14 do Edital n°® 03/2024:



14.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade, nos termos
do regulamento de Licitagdes e Contratos da Prodater, devendo protocolar o pedido em até 5
(cinco) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2 A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada na Plataforma Licita
Mais Brasil, no prazo de até 3

(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3 As impugnacdes e os pedidos de esclarecimento deverao ser realizados exclusivamente de
forma eletrénica, através de campo especifico da Plataforma Licita Mais Brasil. O acesso a
Plataforma, para a consulta dos processos, solicitagdo de esclarecimentos e impugnacdo é
totalmente gratuito, podendo ser feito através de um Cadastro Simples.

14.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

Considera-se que a impugnante preencheu todos os requisitos de admissibilidade
estabelecidos no edital e na legislagao correlata, dado que o referido pedido foi dirigido a Comissdo de
Licitagdes, contempla a indicagdo do numero do Pregdo Eletronico a que se refere, bem como do
respectivo processo administrativo neste 60rgdo, € contém a necessaria exposi¢ao de motivos e
fundamentos legais para a impugnag¢do requerida. Superado o juizo de admissibilidade, passa-se ao exame
do mérito.

2. DA ANALISE

Inicialmente cabe esclarecer que o processo licitatério em questdo é regido pela Lei n@
13.303/2016 e ndo pela Lei n? 14.133/2024, na qual baseia-se toda impugnacdo apresentada pela
impugnante.

Compete a Pregoeira, auxiliada pelos responsdveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia, Edital
e seus anexos, decidir sobre a peticdo, conforme previsto no artigo 592, jtem 1, “d”, da Instrucdo Normativa
n2 02/2024 da PRODATER.

Portanto, em conformidade com as leis e normas juridicas aplicaveis ao caso, bem como
fundamentado na manifestacdo técnica sobre esta impugnacao, procede-se a andlise.

2.1 - DA AUSENCIA DE INDICACAO DOS ENDERECOS PARA VERIFICACAO DE VIABILIDADE TECNICA

A empresa afirma que o instrumento convocatorio pecou ao ndo informar a lista dos
enderegos e que o edital deve determinar correta e determinadamente o numero de acessos e devem ser
contratados, respeitando o principio da vinculagdo ao instrumento licitatorio.

Esclarecemos que o perfil da empresa a ser contratada para esse certame deve conter
capilaridade, tamanho e robustez a fim de prestar o servigo satisfatoriamente, nos termos do Termo de
Referéncia, afinal de contas o servigo sera prestado para a capital do Estado do Piaui. Portanto, a empresa
licitante deverd estar apta a atender, de forma eficiente, tanto em areas urbanas quanto rurais do municipio
de Teresina.

Por essa razdo as empresas licitantes devem apresentar projetos que demonstrem
capacidade para atender a demanda de forma eficiente, com as informacdes ja disponiveis no Edital e seus
anexos.

Verifica-se que o edital esta em conformidade com os principios da licitagdao, em especial
da transparéncia, pois a Administracdo forneceu todas as informagdes relevantes para a participacao no
certame; da igualdade visto que todas as empresas licitantes estdo em igualdade de condicdes; e da
competitividade, pois busca a participacdo do maior nimero de competidores interessados no objeto
licitado a fim de alcangar a proposta mais vantajosa para esta empresa publica.

Com relagdo aos aspectos técnicos do objeto, a impugnacao foi submetida ao setor
responsavel pela elaboracao do Termo de Referéncia o qual expds o seguinte:

Por oportuno, com base nos questionamentos apresentados e visando assegurar maior
transparéncia e previsibilidade aos licitantes, esta equipe técnica recomenda a inclusdo no edital
de um anexo contendo a relagdo completa dos possiveis enderecos a serem atendidos,
considerando a demanda atual e estimada. A disponibilizacdo dessas informacgGes permitira que
as empresas elaborem suas propostas de forma mais precisa, levando em consideragdo as



necessidades logisticas e operacionais especificas.
Por fim, reforcamos que a auséncia de uma listagem completa e definitiva dos enderecos no
edital ndo compromete a participa¢do na licitagdo, uma vez que a empresa licitante deverd estar
preparada para atender a demanda estimada com a flexibilidade necessdria para atuar em todo o
territério municipal, se adaptando as eventuais alteragdes e garantindo o atendimento eficiente
em qualquer localidade, ndo obstante, recomendamos a disponibilizacido de listagem de
possiveis locais a serem atendidos. Essa abordagem reflete o compromisso da administracdo
publica em assegurar a continuidade e qualidade dos servigos contratados.

Pelo exposto, acolho a alegagdo da impugnante. Com isso, no que tange a auséncia de
indicacdo dos enderecos, a PRODATER disponibilizou, via Aditivo ao Edital n® 03/2024, nos meios
oficiais de divulgacdao e comunicacao, a lista de possiveis enderecos para futuras instalagdes de internet, a
fim de possibilitar as empresas que eventualmente necessitem das informagdes contidas no Aditivo.

2.2 -DO ITEM 2.8 DO TERMO DE REFERENCIA

A exigéncia de rotas completamente distintas e independentes para os links de Internet,
conforme descrito no item 2.8 do Termo de Referéncia, foi estabelecida para assegurar alta
disponibilidade e redundincia no acesso a Internet para os Orgdos e Entidades da Administragdo
Municipal. Esse requisito ¢ essencial para garantir a continuidade dos servigos publicos e a mitigagdo de
falhas que possam comprometer atividades criticas da Administracdo. A necessidade de rotas fisicas
independentes e completamente distintas entre os links fornecidos por diferentes operadoras tem como
objetivo evitar pontos unicos de falha. Caso as rotas utilizadas pelas operadoras compartilhem
infraestruturas fisicas, como backbone, cabeamento ou estacdes de atendimento, um problema localizado
pode afetar ambos os links simultaneamente, anulando a redundancia pretendida e colocando em risco a
operacao dos servicos.

Embora a licitante tenha argumentado que a separa¢do completa das rotas fisicas seria
tecnicamente desafiadora devido a topologia urbana e ao compartilhamento de infraestrutura existente, tal
argumento ndo justifica a alteragdo do Termo de Referéncia. Operadoras de grande porte possuem
recursos ¢ capacidade técnica para planejar e implementar infraestruturas diferenciadas e rotas
independentes, mesmo diante de desafios logisticos. Além disso, os custos e prazos adicionais associados
ao atendimento desta exigéncia sdo proporcionais aos beneficios de garantir alta disponibilidade e
resiliéncia dos servigos contratados, que sdo essenciais para evitar prejuizos financeiros e operacionais
muito maiores em caso de falhas.

A licitante também mencionou um possivel comprometimento da confidencialidade das
redes das operadoras, mas essa alegagdo nao se aplica, ja que as informacgdes necessarias para comprovar a
independéncia das rotas ndo incluem dados sensiveis ou estratégicos que possam comprometer a
seguranca das redes. Dessa forma, a exigéncia de rotas completamente distintas ¢ técnica e
operacionalmente vidvel, além de ser indispensavel para garantir a qualidade e a continuidade dos servigos
publicos que dependem da conectividade contratada.

Ademais, reconhecemos que, em situagdes excepcionais, a exigéncia de rotas fisicamente
independentes pode ser mitigada, desde que a empresa contratada consiga demonstrar tecnicamente a
inviabilidade de implementar rotas distintas para determinado ponto especifico. Nesses casos, sera
indispensavel que a redundancia seja mantida por outros meios, considerando que tenha outro provedor no
local, garantindo que a alta disponibilidade e resiliéncia da rede ndo sejam comprometidas.

Concluimos, portanto, que nao ha necessidade de ajustes no Termo de Referéncia, pois a
manutencdo da exigéncia ¢ essencial para garantir a alta disponibilidade, redundéancia e seguranca no
fornecimento de conectividade a Administragao Publica, atendendo plenamente ao interesse publico. As
eventuais mitigagdes poderdo ser analisadas caso a caso, com base em justificativas técnicas que
assegurem a manuten¢do da qualidade e continuidade dos servigos.

2.3 - DO ITEM 7.109 DO TERMO DE REFERENCIA

O item determina prazo de até 05 dias da emissdo da Ordem de Servico para ocorrer a
instalagao.



A empresa afirma que o prazo ¢ insuficiente, considerando as etapas técnicas e
operacionais envolvidas, sugerindo, entdo, a extensdo do prazo para 60 dias. Afirma ainda que o prazo
viola o principio da razoabilidade e o da proporcionalidade.

E valido ressaltar que trata-se de uma licitagdo em que a empresa contratada deve
apresentar a aptiddo necessdria para atender satisfatoriamente o servigo nos termos do Termo de
Referéncia. A presente licitagdo tem por objeto um servigo que deve ser executado em larga escala por se
tratar de varios enderegos, o que envolve conhecimento técnico especializado, controle de qualidade,
capacidade logistica e, principalmente, o compromisso com a continuidade e qualidade do servigo.

O prazo de instalagdo estabelecido no Termo de Referéncia (TR), de até 05 dias a partir
da emissao da Ordem de Servigo, foi estipulado com base na necessidade de atender de forma eficiente e
agil as demandas da Administra¢gdo Municipal, garantindo a conectividade essencial para a continuidade
das atividades dos orgdos publicos. Contudo, ¢ importante esclarecer que o prazo estipulado se refere a
cada solicitagdo individual de instalac¢do, e ndo a instalacdo simultanea de todos os 871 pontos contratados.

Com relagdo aos aspectos técnicos do objeto, a impugnacao foi submetida ao setor
responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia o qual expds o seguinte:

As instalagdes ocorrerao sob demanda, ou seja, serao realizadas de acordo com as necessidades
dos érgdos e entidades municipais, respeitando uma dinamica que seja razodvel e plenamente
possivel de atender pela empresa contratada. Ndo ha, portanto, expectativa ou exigéncia de que
todos os 871 pontos sejam instalados de forma simultanea no prazo de 05 dias. Essa abordagem
assegura que a execucao ocorra de forma planejada e organizada, levando em consideragao as
condic¢des técnicas e operacionais da contratada.

Além disso, ressaltamos que o cronograma de instalacdo pode ser ajustado e negociado junto a
contratante sempre que for demonstrada, de forma fundamentada, a necessidade de ajustes por
parte da contratada. Essa flexibilidade visa garantir a qualidade e a confiabilidade dos servicos,
sem comprometer os prazos estabelecidos para atender as demandas urgentes da Administragdo
Publica.

Quanto ao assunto, na Instru¢do Normativa n° 02/2024 - PRODATER em seu art. 79, 3 ¢

4 existe a possibilidade de prorrogacdo do prazo de execucdo bem como o procedimento a ser adotado, a
discricionariedade da PRODATER.

Dessa forma, entendemos que ndo ha necessidade de alteracdo no prazo estabelecido no
TR, visto que ele ¢ aplicado de forma individualizada e sob demanda, respeitando a dindmica operacional
das partes envolvidas e garantindo a possibilidade de ajustes, caso necessario. A manutencdo do prazo ¢
fundamental para assegurar a agilidade no atendimento das demandas da Administra¢do, sem prejudicar a
qualidade ou a confiabilidade do servigo contratado.

2.4-DO ITEM 7.41 DO TERMO DE REFERENCIA

O item 7.41 do Termo de Referéncia (TR) estabelece que a contratada deve possuir e
disponibilizar centros de limpeza nacional com capacidade de mitigacdo média de 40 Gbps e, no minimo,
um centro de limpeza internacional com capacidade de mitigacdo média de 80 Gbps. Essa exigéncia foi
elaborada com base em critérios técnicos que consideram a prote¢do necessaria contra ataques DDoS,
alinhando-se as necessidades da Administragdo Municipal e aos interesses da Administragdo Publica em
obter alta disponibilidade e seguranga cibernética.

Ante o pedido da impugnante para revisdao de exigéncias de carater técnico, propondo "a
revisdo do item para exigir no minimo 3 centros proprios internacionais,” a drea técnica entende que as
especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia sdo suficientes para garantir a seguranca da
contratacdo, reproduzimos a seguir in verbis:

O argumento apresentado pela licitante, propondo a exigéncia de, no minimo, trés centros
internacionais, destaca um padrdo global que, embora relevante, ndo reflete uma necessidade
pratica no contexto do objeto licitado. A exigéncia de um Unico centro internacional com a
capacidade especificada no TR é tecnicamente suficiente para atender os interesses da
administracdo publica, assegurando a protecdo contra ataques distribuidos e garantindo
resiliéncia e confiabilidade no servigo contratado.

Além disso, ao limitar o requisito ao minimo necessario, a Administracdo evita a imposi¢do de



critérios que possam restringir de forma desnecessaria a competitividade do certame,
aumentando o numero de fornecedores potencialmente aptos a participar e garantindo uma
ampla concorréncia, em conformidade com os principios previstos na legislacdo de licitagdes.

Vale ressaltar que o TR estabelece um requisito minimo, o que significa que as empresas
participantes sdo livres para oferecer estruturas maiores ou mais robustas do que as
especificadas, caso entendam ser necessario para demonstrar sua capacidade técnica e agregar
valor ao servico ofertado. Essa flexibilidade permite que fornecedores com diferentes perfis
participem do certame, ampliando as possibilidades de escolha da proposta mais vantajosa para a
Administracao.

Dessa forma, cabe endossar a analise técnica, alicergada na melhor forma de
atendimento da demanda e nas possibilidades que o mercado oferece, ¢ razoavel a manutengdo da
exigéncia do item 7.41 do Termo de Referéncia, pois a exigéncia minima estabelecida ¢ suficiente para
atender aos objetivos do contrato, assegurar a protecdo contra ataques DDoS e garantir ampla
competitividade no certame, sem comprometer a qualidade e a seguranca dos servicos a serem
contratados, de forma que indefiro o pedido da impugnante.

2.5 - DAS DECLARAGOES E ATESTADO ACERCA DA INFRAESTRUTURA

A empresa publica, ao elaborar o edital e seus anexos, observou todos os principios da
licitagdo, em especial os principios da legalidade, isonomia, ampla concorréncia e proporcionalidade, além
de exigéncias técnicas adequadas. As exigéncias constantes no edital sdo razoaveis e proporcionais ao
objeto da licitagdo, visando garantir a escolha da proposta mais vantajosa para a administracdo publica.

Para avaliar a procedéncia dos argumentos da impugnante sob a alegacdo de que “da
forma como se dispde o instrumento convocatério esta
violando o principio da competitividade e da busca da melhor proposta para a Administragdo”, em
resposta, o setor técnico responsavel por estabelecer critérios essenciais para a aquisicdo do referido
servigo, objeto deste procedimento licitatério manifestou-se:

A proposta apresentada pela licitante para incluir exigéncias adicionais de declaracbes e
atestados relacionados a infraestrutura do backbone da contratada, como conectividade com no
minimo 2 backbones internacionais e 2 nacionais distintos, capacidade minima de 100 Gbps com
os EUA e a Europa, e obrigatoriedade de informar os AS, foi analisada. Contudo, entendemos que
essas exigéncias, embora possam reforcar a robustez e a resiliéncia dos servigos, ndo sdo
necessarias no contexto do presente Termo de Referéncia (TR) e poderiam criar embaragos,
restringindo a competitividade do certame.

O TR ja contempla critérios técnicos suficientes para garantir a qualidade, a seguranca e a
confiabilidade do servico a ser contratado, como a exigéncia de prote¢do Anti-DDoS, alta
disponibilidade e redundancia dos links de Internet. A infraestrutura necessdria para atender a
essas exigéncias serd avaliada com base na experiéncia técnica da contratada e no cumprimento
das obrigag¢des contratuais, sem necessidade de incluir requisitos adicionais que possam limitar o
numero de licitantes aptos a participar.

Além disso, as propostas técnicas e comerciais apresentadas pelos licitantes ja estardao sujeitas a
avaliagdo criteriosa, assegurando que os servicos contratados cumpram os padrdes de qualidade
exigidos pela Administragdo. Exigir comprovac¢des especificas sobre infraestrutura de backbone,
como sugerido, pode restringir desnecessariamente a competitividade do certame, excluindo
empresas capazes de atender as necessidades do contrato, mas que utilizam modelos
operacionais diferentes.

E importante destacar que a manutengido de um processo licitatério inclusivo e competitivo é
fundamental para garantir a obteng¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
conforme preconizam os principios da isonomia, eficiéncia e economicidade previstos na
legislagdo de licitagoes.

Portanto, entendemos que ndo hd necessidade de incluir as exigéncias propostas pela licitante no
Termo de Referéncia. Os critérios atualmente previstos ja asseguram a qualidade e a
confiabilidade do servico a ser contratado, preservando a competitividade e garantindo que a
Administracdao tenha acesso a uma ampla gama de fornecedores qualificados.

A éarea técnica ressaltou que nao ha necessidade de incluir as exigéncias propostas pela



licitante no Termo de Referéncia. Assim, como os requisitos dizem respeito exclusivamente a opgdes de
ordem técnica para melhor atendimento da demanda, e tendo sido claramente fundamentado, o pedido da
impugnante ndo serd acolhido.

3. DA DECISAO

Ante o exposto, a luz da legislagdo vigente sobre o tema e, considerando o disposto no
artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, decido conhecer a IMPUGNACAO apresentada pela
empresa TELMEX CLARO S.A DO BRASIL S.A. para, no mérito, julgia-la PARCIALMENTE
PROCEDENTE, desse modo:

a) Dou PROVIMENTO referente a inclusao da lista de possiveis enderecos para futuras
instalacdes de internet;

b) Indefiro, NEGANDO PROVIMENTO conforme razdes acima delineadas, todos os
demais requerimentos da impugnacao.

Teresina - PI, 10 de dezembro de 2024.

Andréia Araijo Miranda
Agente de Contratacao/Pregoeira
Designagdao SEI n° 10914233

CIENCIA DA AUTORIDADE COMPETENTE

De acordo, publique-se esta decisdo, restando claro, portanto, que o edital permanece
inalterado e o certame ocorrerd na mesma data e horario, inicialmente divulgados.

LUIZ HENRIQUE DE VASCONCELOS MENDES
Presidente da PRODATER
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