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DISPONIBILIZAR ACESSO EXTERNO A PROCESSOS RESTRITOS 
 
Nos processos restritos não é possível realizar a consulta pública como nos demais             
processos, para que o interessado possa acompanhar o andamento do seu processo a             
unidade responsável deve disponibilizar o acesso enviando um link por e-mail.  
 
Para permitir o acesso externo, é necessário clicar no número do processo e selecionar              

o ícone  

 
 
 
O sistema abre a tela ​“Gerenciar Disponibilizações de Acesso Externo”​. Deve ser            
selecionado o e-mail da unidade na barra de rolagem do campo específico. Devem ser              
preenchidos os campos ​“Destinatário” e ​“e-mail do Destinatário”​. Estes campos          
são de livre preenchimento e o destinatário do acesso não precisa estar previamente             
cadastrado no sistema. Deve ser informado o motivo do acesso. O sistema também             
solicita a determinação de um período para disponibilidade do acesso e a senha do              
usuário responsável pela operação. 
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O destinatário receberá um e-mail que contém um link para o processo e a informação               
da validade da disponibilização de acesso. Este e-mail nãopassa a fazer parte da árvore              
de documentos do processo. Mas, a operação é registrada automaticamente no           
histórico do processo. 

Quando o destinatário clicar no link, o sistema abrirá a tela de ​“Acesso Externo              
Autorizado”​. O andamento do processo poderá ser acompanhado, visualizando suas          

autuações, lista de documentos e lista de andamentos. O sistema também disponibiliza            
a opção de conversão da tela em um arquivo PDF. 

 

 


